Landesvolksanwalt
hilft seit 20 Jahren

5800 Ersuchen wurden 2008 an den Volksanwalt gerichtet.

i REINHARD FELLNER

Innsbruck — Am ersten Juni
. wird Landesvolksanwalt Jo-
sef Hauser ein besonders er-
freuliches Jubildum begehen:
Seit 20 Jahren berit das Organ
des Landtages dann die Tiro-
ler Bevilkerung und nimmt
deren Beschwerden iiber die
Verwaltung entgegen. Ins-
gesamt 80.000 Biirger haben
dieses Service bereits in An-
spruch genommen. 35.000
Personen suchten ihr Recht
im personlichen Gespréch.

Und der Bedarf an der Ins-
titution steigt. So stiegen die
Beratungsleistungen seit 2003
allein um 36 Prozent an.

Im Jahr 2008 verzeichnete
Hauser mit seinen Juristen
allein 5800 Kontakte, davon
2300 personliche Gespriche.

- ,Jm Sehnitt konnen wir die
Halfte der an uns gerichteten
Beschwerden letztlich positiv
erledigen, verkiindet Hauser
stolz gegeniiber der 77. Und
ortet neue Trends: ,Beschwer-
den iiber klassische Verwal-

Josef Hauser ist seit fiinf Jahren
Schutzpatron der Tiroler.

Fato: Bohm

tungsmaterien wie Baurecht -
oder Gewerberecht gingen .
auffallend zuriick. Die Ver-

waltung leistet da wohl sehr
gute Arbeit. Dafiir stiegen die

Zustandigkeit des Landesvolksanwalts genau geregelt

I Verwaltung. Der Landesvolks-
anwalt ist als Organ des Landtages
fiir Beschwerden iiber Verwaltungs-
angelegenheiten von Gemeinden,
Bezirkshauptmannschaften, des
Stadtmagistrats und des Landes
Tirol zustandig. Die Beratung oder
Intervention erfolgt dabei neutral,
unabhangig, formfrei und kostenlos.
I Behindertenbereich. Auch ist

| der Volksanwalt per Landtagsbe-

schluss eigene Tiroler Anlaufstelle
fiir den Behindertenbereich.
Behinderte und deren Angehdrige
bekommen Hilfe und Information.
1 Unzustandig. Nicht zustandig ist
man fir Bundesangelegenheiten
wie Finanz oder Vermessungsamt.
B Justiz. Fiir Beschwerden gegen
die Justizakte wurde 2008 nun am
Landesgericht ein eigener Justizom-
budsmann eingerichtet.
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Ansuchen zum Sozialrecht
oder zu Behindertenanliegen
enorm an. Wohl eine Konse-
quenz der steigenden Armut,
hoher Scheidungsraten und
Sparmaffnahmen im Reha-
Bereich®, analysiert Hauser
die Schicksale, die an ihn tag-
lich herangebracht werden.

Handymasten-Paradies Tirol

Die Ernsthaftigkeit seiner
Tétigkeit mochte Hauser zum
Jubildum gerne durch ein
Landesgesetz zu den Kom-
petenzen des Landesvolksan-
walts unterstrichen wissen.
Vorarlberg handhabt dies be-
reits so. ,Auch wiinsche ich
mir von der Politik, dass un-
sere Anregungen genauer ge-
priift werden. So wurde mein
Vorschlag, die Errichtung von
Handymasten wie in anderen
Bundesldndern andie Zustim-
mung der Anrainer zu binden,

verworfen. Auf Gewerbe- und

Industrieflichen miissen sol-
che Masten nicht einmal an-
gezeigt werden", schiittelt der
Volksanwalt den Kopf.

Auch méchte er die All-
macht der Gemeinderéte bei
der Flichenwidmung bre-
chen: ,Wenn man in einem
Dorf dem Gemeinderat nicht
zu Gesicht steht, hat man in
Tirol keinerlei Chancen auf
Flichenumwidmung. Und
auch keine Beschwerdemdog-
lichkeit beim Land. Das kann
nicht sein“, spricht Hauser
eine weitere Tiroler Eigenheit
an. Beschwerden iiber die
Justiz tiberldsst er jetzt hinge-
gen gerne dem neu eingerich-
teten Justizombudsmann.



